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Agenda

-+ Die Verbraucherzentrale NRW

-+ \WWas erwarten Versicherte und Patientinnen
bzw. Patienten vom Rettungsdienst?
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Die Verbraucherzentrale NRW
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Beratungsstellen in Nordrhein-Westfalen
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Wir beraten

-+ bei rechtlichen Konflikten mit dem Arzt oder
der Krankenkasse

-+ pel rechtlichen Konflikten mit Pflegeanbietern
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Was erwarten Versicherte und Patienten?
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

Rettungsmittel, das der med. Dringlichkeit
entspricht

Leitstelle und Rettungsdienst
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

Kommunikation mit Leitstelle und Klinik

Definition Anzahl
(1) Falsches Rettungsmittel wird n=4
- zugewiesen
(2) missverstandliche Kommunikation n=15
‘ Uber die Leitstelle
(3) Krankenhaus verweigert die n=14

Aufnahme oder adaquate Behandlung
des Patienten

(4) fehlerhafte Adresszuweisung an das n=6
Rettungsmittel / Nicht- Auffinden der
O e
(5) fehlerhafte ortliche Einweisung des n=3

Rettungsmittels

n=42

Quelle: Sophia Wilk, Kommunikationsfehler in der praklinischen Notfallmedizin. Eine Analyse der Critical-
Incident-Rebortina-Svstem Datenbank Deutschland. Diss.. Universitat Jena 2016.
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

¢ Einhaltung der gesetzlich vorgegebenen
Hilfsfristen

zur Verfugung

-+ Qualitat der med. Versorgung ist gleichbleibend
hoch

und Kommunikationstraining)
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

Nichtbeachtung von Hinweisen des nichtarztlichen Personals durch den Notarzt oder der
Hinweise des Notarztes durch das nichtarztliche Personal

Definition Anzahl
(1) - Notarzt missachtet oder verweigert Hinweis n=83
(2) Hausarzt missachtet oder verweigert Hinweis n=7
(3) nichtarztliches Personal missachtet oder n=15

verweigert Hinweis

(4) Klinikarzt missachtet oder verweigert Hinweis des  n=3
RD-Personals

(5) Approbierter Angehoriger missachtet oder n=1
verweigert Hinweis des RD-Personals

n=109

Quelle: Sophia Wilk, Kommunikationsfehler in der praklinischen Notfallmedizin. Eine Analyse der Critical-Incident-
Reportina-Svstem Datenbank Deutschland. Diss.. Universitat Jena 2016.
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

Diagnose und Behandlung der gangigen
Indikationen von Notfallen
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

Verhalten verstarkt Wirkung med. Malinahmen
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Was erwarten Versicherte und Patienten?

uber Kapazitatsauslastung



verbraucherzentrale W/ g2 N2 /28

Was erwarten Versicherte und Patienten?

Kommunikation mit Leitstelle und Klinik

Definition Anzahl

(1) Falsches Rettungsmittel wird n=4
zugewiesen

(2) missverstandliche Kommunikation n=15
uber die Leitstelle

(3) Krankenhaus verweigert die n=14
Aufnahme oder adaquate Behandlung

‘ des Patienten

(4) fehlerhafte Adresszuweisung an das n=6
Rettungsmittel / Nicht- Auffinden der
Adresse

(5) fehlerhafte ortliche Einweisung des n=3

Rettungsmittels

n=42

Quelle: Sophia Wilk, Kommunikationsfehler in der praklinischen Notfallmedizin. Eine Analyse der Critical-
Incident-Rebortina-Svstem Datenbank Deutschland. Diss.. Universitat Jena 2016.
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Was erwarten Versicherte und Patienten?
Ein kurzes Fazit

.....

Verbesserung der Kommunikation

» Einsatz von digitalen und telemedizinischen

Unterstutzungsmafinahmen angesichts
wachsender Fallzahlen und begrenzter
Ressourcen

¥ ....dass das Bestmogliche — strukturell wie

individuell — fur ihre Versorgung und Sicherheit
im Notfall getan wird
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Verbraucherzentrale NRW
Mintropstralde 27, 40215 Dusseldorf

Email: Christiane.Grote@verbraucherzentrale.nrw
Telefon: 0211 3809 677



