
Ressort MKJFGFI 

Maßnahme1 Verbraucherinsolvenzberatung 

Kurzbeschreibung2 Als besondere Form der Schuldenregulierung können überschul-
dete Menschen ein Verbraucherinsolvenzverfahren einleiten und 
sich dadurch von ihren Schulden befreien. Die vom Land NRW ge-
förderten Verbraucherinsolvenzberatungsstellen informieren umfas-
send über Inhalte und Aufgaben innerhalb eines Verbraucherinsol-
venzverfahrens. Sie unterstützen und begleiten Ratsuchende bei 
der Erstellung und Durchführung des außergerichtlichen Einigungs-
versuches und stellen gegebenenfalls eine Bescheinigung über das 
Scheitern des außergerichtlichen Einigungsversuches aus. Die Be-
ratungsstellen erarbeiten in diesem Fall gemeinsam mit den Ratsu-
chenden den Insolvenzantrag. Während der gesamten Verfahrens-
dauer stehen die Verbraucherinsolvenzberaterinnen und -berater 
als Ansprechpartnerinnen und -partner zur Verfügung. Bei Kon-
topfändungen helfen Verbraucherinsolvenzberatungsstellen bei der 
Einrichtung eines Pfändungsschutzkontos und stellen als aner-
kannte Stellen die hierzu notwendige Bescheinigung aus. 
 
Die Verbraucherinsolvenzberatung berücksichtigt neben den recht-
lichen und wirtschaftlichen Aspekten auch die psychischen, familiä-
ren und sozialen Zusammenhänge.  

Adressat3 Anerkannte Stellen der Verbraucherinsolvenzberatung  
a) Spitzenverbände der Freien Wohlfahrtspflege und ihnen ange-

schlossene Mitglieder, 
b) Körperschaften des öffentlichen Rechts, 
c) sonstige gemeinnützige Träger und 
d) die Verbraucherzentrale NRW 

Zielgruppe(n)4 Überschuldete Menschen 

Laufzeit (bis) Unbefristet 

jährlich eingesetzte 
Mittel (optional) 

9,9 Mio Euro 

weitere Informationen / 
Antragsunterlagen 

 

Ansprechparterinnen /  
Ansprechpartner 
Ministerium (optional) 

MKJFGFI, Ref. 313 / fp-313@mkjfgfi.nrw.de 

Ansprechparterinnen /  
Ansprechpartner 
außerhalb Ministerium 

https://www.mkjfgfi.nrw/verbraucherinsolvenzberatungsstellen 
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